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APLICATII ONLINE ALE ANALIZEI
RETELELOR SOCIALE

O retea sociala este o harta a relatiilor dintre indivizi ce indica modurile in care ei
sunt conectati prin diverse grade de familiaritate sociala pornind de la cunostinte
intdmplatoare pana la legaturi familiale puternice.

Analiza retelelor sociale (legata de teoria retelelor) a iesit ca si derivata de la
sociologia moderna. De asemenea, mosteneste idei si din antropologie, biologie,
comunicare, economie, geografie, stiinta informatie, psihologie sociala si sociolingvistica
devenind un subiect cunoscut pentru studiu si analiza.

Software pentru analiza retelelor
Retelele sociale se refera si la o categorie de aplicatii online ce ajuta la conectarea
prietenilor, partenerilor de afaceri si grupurilor de interese.

Instrumentele pentru analiza retelelor sunt folosite pentru a reprezenta nodurile
(agentii) si muschiile (relatiile) intr-o retea si pentru a analiza datele retelei.




Nodurile sunt actorii individuali din retea, iar legaturile sunt relatiile dintre acesti
actori. Reteaua este deci o harta a legaturilor relevante dintre nodurile ce fac obiectul unui
studiu. O retea poate fi utilizata si pentru a determina capitalul social de care dispun actorii
individuali.

Ca si alte intrumente sofware, datele pot fi salvate in fisiere externe. Informatia
aditionala cuprinzand datele in diferite formaturi folosita in analiza retelelor poate fi gasita
pe NetWiki. Instrumentele analizei sociale permit cercetatorilor sa analizeze retele extinse
cum ar fi Internet-ul, transmiterea bolilor etc. Aceste instrumente furnizeaza functii
matematice care pot fi aplicate modelului retelei.

Retelele sociale pe Internet

Retelele sociale online au devenit populare in 2003, o datd cu lansarea unor
website-uri ca «Friendster», «Tribe.net» si «LinkedIn». La ora actuala exista peste 200 de
site-uri sociale online importante. Motorul de cautare «Google» a lansat in ianuarie 2002
reteaua online «Orkut», iar «Kibop» s-a lansat recent ca retea sociald a vorbitorilor de
spaniola si portugheza.

Comunitatile online nu pot fi construite ca blocurile de prefabricate si nu ne putem
astepta ca oamenii sa participe voluntar. Software-ul social se adapteaza la mediu si nu
mediul trebuie sa se adapteze la cerintele programelor informatice. Utilizatorii considera ca
un software care se adapteaza la ei si la natura relatiilor lor nu genereaza pierderi de timp
pentru adaptarea obisnuintelor utilizatorilor.

Analiza retelelor sociale este o metoda de analizare a conexiunilor si
interrelationarii Tntre oameni si organizatii care este utilizata Tn psihologie si antropologie
pentru a masura si vizualiza fluxurile de informatii si cunostinte ce circuld intre oameni.

Uneltele de tip sursa deschisa (open source)

Software-ul colaborativ cum ar fi «Groove» permite oamenilor sa conduca reuniuni
si sa lucreze impreuna din locatii diferite. Aceste aplicatii sunt foarte solicitate dupa ce
teama de a calatori cu avionul a crescut in 11 septembrie 2001.

Open source este un tip de software al carui cod a fost facut disponibil pentru a
putea fi modificat, ceea ce promoveaza colaborarea dintre programatori care pot sa
impartaseasca idei de Tmbunatatire a calitatii software-ului. Existd o intreaga miscare
impotriva copyright-ului si pentru accesul gratuit la informatii si resurse pe Internet.

Open sources au efect direct asupra educatiei prin aplicatii de e-learning disponibile
pe Internet, carti electronice si portaluri care promoveaza educatia gratuita.

Protectia proprietatii intelectuale prin legi a crescut popularitatea site-urilor ce
ofera resurse gratuite. Open source poate deveni o sursd potentiald de cunostinte pentru
construirea economiei si culturii secolului XXI. Daca aceste material vor fi gratuite si larg
raspandite, efectul invatarii electronice va fi resimtit mai ales in tarile sarace, care nu fsi
permit sd cumpere sisteme de operare, software si carti.

Wiki
«Wiki» este o pagina web care este creata in cooperare si al carui continut poate fi
revizuit si modificat de vizitatori. Acestia pot adauga, sterge sau modifica informatia afisata
fara a cunoaste limbaje de programare si fara sprijinul unui webmaster. Acest tip de site
combina un mediu de discutii cu o librarie electronica, un sistem de mailing, un chat room si



o unealtd de cooperare transparenta. Paginile pastreaza ultimele modificari, astfel incat
vizitatorii care nu sunt de acord sd poata reveni la versiunile anterioare si sd corecteze
greselile.
«Wiki» porneste de la doua premise: cunostintele sunt dinamice si nu statice, iar
rezultatul unei contributii de grup este mai mare decat efectul muncii individuale.
«Wikipedia», o enciclopedie online multilingva contine deja 197.655 de articole si
are mai multi vizitatori decat enciclopedia «Britannica.com»

Uneltele analizei retelelor sociale

Uneltele care le permit oamenilor sa isi vizualizeze si gestioneze retelele sociale
personale au castigat tot mai multa popularitate. Business 2.0 a selectat aplicatiile de retele
sociale care analizeaza contactele si retelele personale drept tehnologia anului 2003.

Dupa 11 septembrie s-a inteles ca retelele umane combinate cu accesul online pot
submina orice putere.

Primii atinsi de atractia spre tehnicile de networking sunt copiii si tinerii, Tn timp ce
corporatiile si sectorul educational se straduiesc sa recupereze ramanerea in urma.

«Friendster» are doua milioane de utilizatori si o rata de crestere de 20% pe
saptamana. Acesta permite utilizatorilor sa fsi scrie un profil personal si sa 1l lege la profilul
prietenilor si prietenilor acestor prieteni pentru a-si crea o retea personald si a trimite
mesaje pentru interactiune Tn timp real.

Companiile au inteles importanta acestor aplicatii pentru a gasi slujbe, a face
angajari si a strange resurse. Alte programe cerceteaza automat mailurile din inbox-ul
companiei si lista de contacte electronice pentru a afla pe cine stii cu adevarat si a sprijini
ciclul de vanzare prin oferirea unei liste de contacte ce pot fi interesate de produsele si
serviciile oferite de companie.

De asemenea, se pot crea harti vizuale despre modul in care angajatii unei
organizatii interactioneaza intre ei si 1si transmit informatiile si cunostintele prin Intranet-ul
corporatiei.
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Uneltele sofisticate de analiza a retelelor sociale pot imbunatati fluxul de cunostinte
si informatii, pot depista cine sunt liderii din companie ce detin cunostinte si informatii-cheie
si sa depisteze oportunitati acolo unde fluxul de cunostinte si idei este maxim.

Alte aplicatii posibile se refera la:
e organizarea de proteste eficiente Tmpotriva globalizarii si poludrii de catre activisti
ecologisti care utilizeaza sisteme inteligente pentru a comunica si a strange intr-un singur loc
si la 0 anumita data multimi informate si cu interese comune;
e crearea de comunitdti online grupate in functie de interese, ce doresc sa discute si sa
Tmpartaseasca informatii de actualitate (newsgroups);
e crearea de fan cluburi care impartasesc aceleasi gusturi muzicale si adora aceleasi vedete.

Riscurile ce franeaza inca dezvoltarea exploziva a domeniului sunt agresarea
spatiului intim, privat si lipsa de incredere in necunoscuti. Calcaiul lui Ahile este teama ca alti
straini din publicul larg vor afla care ne sunt valorile private, iar oamenii nu vor sa
impartaseasca informatii personale sau cunostinte acumulate greu si prin efort cu persoane
necunoscute. Ultimul zid ce trebuie depasit pentru a combina perfect tehnologia cu
interactiunea umana este problema confidentialitdtii si respectarii dreptului la siguranta si
viatd privatd prin acceptarea in comunitatile online doar a persoanelor invitate, selectate, ce
fac parte din acelasi grup de interese.



